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SUMARIO

Introducéo:
« O que é o0 Pesquisa Atende?

Selecione seu Perfil de Acesso:
 Docente

« Comissao de Pesquisa

« Remetente Externo

» Qutras Instancias de Aprovacao
(Presidente de Comisséo de Pesquisa, Chefe de Departamento e Diretor de Unidade)

Videos Tutoriais
Para visualizar os videos tutoriais do sistema, cligue agui.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLgxFaJapgYyUKsqaPphjF7M30Te-w80zJ

CONHECA O PESQUISA ATENDE
O que é?

O Pesquisa Atende é o novo sistema de comunicacao entre a Pro-Reitoria de
Pesquisa (PRP), as Comissodes de Pesquisa (CPq), Alunos, Docentes, Pesquisadores e
outros membros da comunidade da USP.

A adocéao do sistema reforcara o importante papel das Comissbes de Pesquisa na
execucao dos programas de pesquisa regidos pela Pro-Reitoria de Pesquisa.

Com o Pesquisa Atende, a comunidade USP sera atendida diretamente pelas
Comissoes de Pesquisa, as quais receberao apoio e poderdo enviar e encaminhar
mensagens e solicitacdes a PRP.

O novo fluxo de comunicacdo e informacédo permitirA a PRP concentrar-se no
atendimento as Comissfes e no aprimoramento dos Programas e Estratégias de
Pesquisa da Universidade.

As Comissoes receberdo o suporte necessario para utilizagdo do novo Sistema, por
meio de manuais, videos tutoriais e comunicacdes enviadas por e-mail.
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CONHECA O PESQUISA ATENDE
Como Funciona

O sistema possui dois modulos: Fale Conosco e Formularios

Fale Conosco

As mensagens enviadas por Alunos, Docentes, Pesquisadores e outros remetentes
serdo encaminhadas as Comissdes de Pesquisa de suas Unidades.

Se houver necessidade, as Comissdes poderdo encaminhar as mensagens
recebidas a PRP, a qual respondera as Comissdes e estas responderdo ao Remente
inicial. As CPqgs poder&o ainda enviar mensagens a PRP por meio do Sistema.

Formularios

Além da otimizacdo do processo de mensagens, o sistema contara com um maodulo
de Formulérios, por meio do qual alguns assuntos atualmente tramitados por processo
fisico passaréo a tramitar de forma online.

As solicitacOes poderéo ser realizadas por Docentes e Comissodes de Pesquisa. O
fluxo de encaminhamento sera estabelecido de acordo com o assunto da solicitacao.

(\ PRPm Sumario
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FUNCIONALIDADES

Docente
Formularios Fale Conosco
Enviar solicitacoes 1. Enviar Mensagem
2. Buscar solicitacoes 2. Acompanhar Mensagens
3. Acompanhar solicitacées 1. Visualizar Resposta
4. Ajustar solicitacBes 2.  Avaliar o Atendimento

3. Reabrir Mensagem

™ PRPIS?

~=”  PRO-REITORIA DE PESQUISA



Formulario - Enviar Solicitacao

Faca o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formulario > Nova Solicitacao.

No campo “Assunto”, escolha o Assunto da Solicitacdo e preencha os demais campos e perguntas apresentados pelo
sistema. Se houver algum processo relacionado ao assunto, digite o nimero no campo “Numero Processo”.
Descreva sua solicitacao e, se necessario, faca o upload de arquivos. Por fim, clique no botao “Inserir”.

O sistema exibira um pop-up com o cddigo da solicitacao para acompanhamento posterior.

Bolsista Iniciace

Comissio de Pesquisa

S At enda

Pesquisa Atende - Solicitacdo
- Pagina Inicial
Assunto: - selecione - e T
Mapa do Site
Unidade: - selecione - v
Trocar Perfil

Créditos | Fale Conosco
Departamento: v Infracstruturs de P X @ 1988 - 2017 - Departamento de Informética da Codage.
nfraestrutura de Pesquisa

MNimero Processo:
Programas
Solicitacdo: AUCANI

Nicleos de Apoio

B @ @ || = N B E Q| H||R codigo-Fonte . )
= Comissdo de Pesquisa
B I S| L = := 4 |99|| eslo  +|| Formata ~|| ? Grupe de Pesauiss
Usudrio
Pesguisa Atende Formuldric Nova solicitagdo
Fale Conosco Andamento
Ajuda
Contagem de caracteres: 0,/2000 y
Arquivo 1:| Escolher arquiva | Nenhum arguive selecionado
Arquivo 2:| Escolher arquiva | Nenhum arguive selecionado
Arquivo 3:| Escolher arquiva | Nenhum arguive selecionado
Atencdo: Arquivos em *.pdf de no maximo de 2 MB
T e ® solicitac3o inserida com sucesso! Acompanhe a solicitac@o na opgio de menu 'Andamento] - cadigo: 93.
Fechar
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Buscar Solicitacao

Faca o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formuldrio > Andamento.

Clique na aba “Consulta”, filtre pelos campos desejados e clique em “Buscar”.

Ajuda
Minhas Solicitagoes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Declaracdo de part

Avaliador Autgisto Caodigo Solicitacdo:

Bolsista I .acdo

Pagina Inicial
Mumero Processo:
Mapa do Site .

. Buscar
Trocar Perfil

Infraestrutura de Pesquisa

Programas

Data de Cadastro entre: a
Comis 40 de Pesguisa s
Bol as Situacdo: - selecione -
farupos de Pesquisa Mimero USP Solicitante:

Unidade: ¥

Departamento: r

ALMCANI
Micleos de Apoio
Comissdo de Pesquisa

Grupo de Pesguisa

Usuario

Pezguiza Atende Formularia Nowva solicitagdo
Fale Conosco Andamento
Ajuda

> PRPU M
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Buscar Solicitacao

Selecione a solicitagdo desejada e clique em “Visualizar”. O sistema exibira as informacgdes da solicitacao e o fluxo de
aprovacgao, cujas instancias variam de acordo com o assunto.

Minhas Solicitagdes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Cadigo Solicitagdo: 9
Data de Cadastro entre: a
Assunto: v
Tag: - selecione - v
Situagdo: - selecione - v
Namero USP Saolicitante: by
E-mail do Remetente:
Unidade: v
Departamento: hd Parecer da Solicitagio
Numero Processo:
Solicitacdo: 9_
Buscar =
Assunto: Unidade/Depto.: EP - Engenharia de Construcdo Civil
Data Situagdo Atual: Em analise
R S Solicitacdo:
Cadigo Processo Assunto Nome Solicit X A
Solicitante: I Instdncia Atual: Chefe de Departamento I
»® x »®
— . Processo:
g Prémio PRP para artigos
cientificos
Visualizar | Planilha Planilha com Andamento Possui projeto Pré-ic?
E o
Qual o codigo do projeta?
o
Responsdvel pelo projeto
o
Qual o periodo de realizagdo do projeto?
o
Por que?
1]
Quando?
1]
Solicitagdo: solicito telas para o manual
Anexo:
Solicitante Chefe de Departamento Comissdo de Pesquisa Diretor de Unidade PRP
e i ®

~=” PRO-REITORIA DE PESQUISA



Acompanhar Solicitacao
Faga o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formuldrio > Andamento.
Clique na aba “Minhas Solicitacdes”, selecione a solicitagdao desejada e clique em “Visualizar”.

O sistema exibira um pop-up com as informacgdes da solicitacao, a instancia atual e o fluxo de aprovacao, cujas
instancias variam de acordo com o assunto .

Minhas Solicitacdes Encaminhadas ao Grupo a
Lpacic

| wvaliader A Lerizade Codigo Processo Assunto
Bolsista Iniciacdo ® ®
Comiszdo de Pesquiza g3 Pre-iniciagao
Bolsas 92 Biotérios
Grupos de Pesguisa A
P 9 89 Pre-iniciag
88 Biotérios
Parecer da Sclicitacio
Pagina Inicial Biotérios
Mapa do Site Ajustes Solicitacdo: 93
Trocar Perfil Assunto: Pré-iniciacdo Unidade/Depto.: EP - Engenharia de Construcdo Civil
. Data e - . =1
Infraestrutura de Pesquisa & Salisima: 27/01/2017 Situagdo Atual: Em analise
Programas Solicitante: I Instincia Atual: Chefe de Departamento I
AUCANI Processo:
Nicleos de Apoio
Possui projeto Pré-ic?
Comissde de Pesquisa 0
Grupe de Pesguisa Qual o codigo do projeto?
o
Mzugric Responsdvel pelo projeto
Pesquisa Atende Formuldrio Nova solicitagdo o
N Qual o periodo de realizagdo do projeto?
Fale Cenosce Andamento 0
Ajuda Por que?
1]
Quando?
1]
Solicitagdo: solicito telas para o manual
Anexo:
Fluxo de Aprovacao
Solicitante Chefe de Departamento Comissdo de Pesquisa Diretor de Unidade PRP

~=” PRO-REITORIA DE PESQUISA




Ajustar Solicitacao

A depender do assunto, o destinatdrio ou a instancia seguinte podera solicitar ajustes de informacdes de sua
solicitacdo. Neste caso, acesse a opcao “Andamento” e clique sobre a aba “Minhas Solicitacdes”. Selecione a

solicitacdo com situacao “Devolvido para Ajustes” e clique no botao “Visualizar” para verificar os comentarios do

destinatario referente ao ajuste necessario que estarao na area “Pareceres Recebidos”.

Minhas Solicitagbes
L—

Consulta
Codigo Process Assuniio Nom | Un Departamento Cadastro Reabertura Situacdo Instancia Atual
x x = x x = x
Frémio PRF pa as o _ . .
9 cientificos P 12/07/2017 Devolvido para ajustes
aliza Ajuste "‘ Pagina 1 de 1
-
e 3 Solicitagdo: Teste
Pesquisa Atende Formulario Mova sclicitacde Anexo:
Fale Conosco Andaments
Ajuda
Pareceres Recebidos
Data Parecer Instancia Parecer Parecer Justificativa
& 12/07/2017 Comissdo de Devolver para ajustes
Pesquisa testes
Solicitante Comissdo de Pesquisa Presidente de CPg PRP
i i
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© 1999 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP
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Ajustar Solicitacao
Em seguida, feche o pop-up e clique no botao “Ajustes”. O sistema exibira um pop-up com as informagdes da

solicitacdo. Faca as alteragdes necessarias e clique no botao “Alterar” na parte inferior da tela. Apds realizar as

alteracdes, a situacado da solicitacao continuara “Devolvido para Ajustes”, mas a instancia atual sera alterada.

Minhas Solicitagoes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Cadige Processo Assunto
% %
113 Biotérios
Visualizar] |+ Ajustes|

Nome §

|Ajustar a solicitagdo conforme orientagdo de parecer|
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Situacao Instancia Atual

x -4
Devaolvido para ajustes Comissdo de Pesquisa

™| | & FB

bb ) Estilo -

V-l = = Q| #

Mormal - |2

Alterei o que foi necessario e e estou devolvendo para ajustes

body p

Arquivo 1:
Arquivo 2:
Arquivo 3:

Escolher arquivo
Escolher arquivo

Escolher arquivo

=) (= ey

Alterar

Menhum arguive selecicnado
Menhum arguive selecicnado
Menhum arguive selecicnado

s em *.pdf de no maximo de 2 MB

Créditos | Pesguisa Atende
€ 1990 - 2017 - Departamento de Informética da Codage/USP

@ Codigo-Fonte

Contagem de caracteres: 52

Sumario




Enviar Mensagem (Usudrio Ndo Logado)
No campo “Identificacdao”, selecione “Numero USP” ou “CPF” e insira 0 nUmero no campo ao lado.
Preencha os demais campos, escreva sua mensagem e clique em “Enviar”.

Apds o envio, o sistema ira exibir um pop-up com o nimero da mensagem para acompanhamento posterior.

Vocé recebera um e-mail para orientagdes sobre o acompanhamento da mensagem.

Universidade de Sao Paulo

LN H

Brasil

Pesquisa Atende - Mensagem

Minhas Mensagens

Identificacdo:

i ] Mensagem enviada com sucesso! Em breve vocé recebera um email para acompanhar a situacdo de sua
mensagem (codigo: 80).

Fechar

Nome:

e

Namero USP
E-mail: CPF
Telefone:

- selecione - ¥

Categoria mensagem:

Arquivo 1:| Escoheramuive | Nenhum arquive seleciona

o sel na

Arquivo 2: | Escoheramuive | Nenhum ar

Arquivo 3:| Escoherarquiva | Nenhum arquive selecisnado

Atengdo: Arquivos em *.pdf de no maximo de 2 MB

Enviar e

Assunto: - selecione - r

Unidade: - selecione - v
Entrar .

Nimero Processo:
Esqueci 2 Senh M .

ensagem:
Primeire Ace

E @ @ ¥ = MR B = QM| B csdio-ront
B I §|L | i := E | 99| Estilo Formata.. + || 2

Contagem de caracteres: 0/5000 4

Créditos | Pesquisa Atende
© 1009 - 2017 - Departamento de Informatics da Codsge/USP
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Enviar Mensagem (Usuario Logado)

Se ja estiver logado no sistema, acesse o caminho Pesquisa Atende> Fale Conosco > Nova Mensagem.
Preencha os campos, escreva sua mensagem e clique em “Enviar”.

Apds o envio, o sistema ira exibir um pop-up com o nimero da mensagem para acompanhamento posterior.

Vocé receberd um e-mail para orientacdes sobre o acompanhamento da mensagem e podera acompanha-la na
opcao “Minhas Mensagens”.

Universidade de Sao Paulo

Usudrio
Brasil
Pesquisa Atende Farmuldrio
s | Fale Conosco Nova Mensagem e

Pesquisa Atende - Mensagem Configuracio Andamento

Relatdrio

Ajuda
Telefone: N

Categoria mensagem: - selecione - ¥
Assunto: - selecione - hd

Unidade: Escola Politécnica hd

Nimero Processo:

Mensagem:
EREREE (G-} ™ @M E Q| || M cidige-Fonte
B I § I S 5= 4= | #9 || Estilo ~ || Formata.. - || 9
i ] Mensagem enviada com sucesso! Em breve vocé recebera um email para acompanhar a situacdo de sua
mensagem (codigo: 80).
Arquive 1:| Escaheramuwa | Nenhum arquive selecionado Fechar
Arquivo 2:| Escolher amuive | Nenhum arguive =

Arquive 3:| Escoherarquiva | Nenhum arquive selecionado

Atengdo: Arguivos em *.pdf de no méximo de 2 MB
Enviar e

Créditos | Pesquisa Atende
© 1888 - 2017 - Depantamento de Informética ds Cadage/USP
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Acompanhar Mensagens (Usuario Ndo Logado)

Na tela de envio de mensagens, acesse o link “Minhas Mensagens”.

Insira seu endereco de e-mail ou CPF e a Chave de Acesso recebida por e-mail.
Digite os caracteres da imagem e clique em “Continuar”

-

Ajuda

Declaragdo de participagio

Avaliador Autorizado
Bolsista Iniciacdo
Comiss3o de Pesquisa
Bolsas

Grupos de Pesguisa

Entrar
Esqueci a Senha

Primeiro Acesso

Pezgquiza Atende - Mensagem

Minhas Mensagens é

Identificacdo:
Nome:
E-mail:

Telefone:

Categoria mensagem:

- selecione - ¥

Assunto: - selecione -
Unidade: - selecione -
Nimero Processo:
Mensagem:
E @ (@ i
B I & L | & = i

Pesquisa Atende - Andamento - Minhas Mensagens

Codigo Mensagem

Data Cadastro

24/01/2017
20/01/2017
20/01/2017

Para ter acesso as mensagens enviadas, € necessario ter recebido em seu email uma "Chave de Acesso”.
Se ainda ndo possui essa chave por favor cliqgue agui: obter chave de acesso

Identifigue-se pelo E-mail ou CPF:
Chave de Acesso:

Repita os caracteres:

Continuar

t

Créditos | Pesquisa Atende
& 1988 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP

Iniciacdo Cientifica

Iniciagdo Cientifica

Eventos

Assunto
b4
Em analise
Em analise
Respondido
Pagina 1 de 1 207
Créditos | Pesquisa Atende
© 1899 - 2017 - Departamanto de Informética da Codage/USP
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Acompanhar Mensagens (Usuario Logado)

Usuarios logados podem acompanhar mensagens através do caminho Pesquisa Atende> Fale
Conosco > Minhas Mensagens. Selecione a mensagem e clique em “Visualizar”.

Usudric

Pesquisa Atende Formulario

Mova Mensagem e

Fale Conosco

Configuracio Andamento

Relatario

Ajuda
Pesquisa Atende - Andamento - Minhas Mensagens

Codigo Mensagem Data Cadastro Assunto Situacdo
» x k4
81 24/01/2017 Iniciagdo Cientifica Em analise
78 20/01/2017 Iniciagdo Cientifica Em analise
77 20/01/2017 Eventos Respondido
Pagina 1 de 1 207
Créditos | Pesguisa Atende
& 1898 - 2017 - Departtamanto de Informética da Codage/USP
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Visualizar Resposta (Usuario Logado)

Selecione a mensagem com situacao “Respondido” e clique em “Visualizar”.
O sistema exibira um pop-up com as informacdes da Mensagem.

Pesquiza Atende - Andamento - Minhas Mensagens

Codigo Mensagem Data Cadastro Assunto
x b4 x
81 24/01/2017 Iniciagdo Cientifica Respondido
78 20/01/2017 Iniciacdo Cientifica Respondido
77 20/01/2017 Eventos Besooodids

Pesquisa Atende

Mensagem: 78

Assunto/Categonia; Iniciacdo Cientifica-Duavidas Unidade/Depto.: EP

Data Cadastro: 20/01/2017 Situacdo Atual: Respondido

Remetents: Instancia Atual: Solicitante

Mensagem: teste

Anexo:

Andamento

Data Insténcia Acdo Texto Explicativo
Comissdo de
26/01/2017 Pt Responder resposta

Reabrir Mensagem

Avaliar Atendimento

™ PRPIST
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Avaliar Atendimento
ApOs visualizar a mensagem, cligue em “Avaliar Atendimento”, preencha o formulario e cligue em

o" I ”
Salvar”.
r (Avaliagdo do Atendimento)
Mensagem:
Como vocé se sente em relagdo ao atendimento
Anexo:
Muito Satisfeito
Pezsquiza Atende Satisfeito
Andamento o
Insastisfeito
Data
Mensagem: 61
16/01/2017
Assunto/Categoria: Eventos-Sugestbes Consideracdes (Maximo de 2000 caracteres)
Data Cadastro:
Remetente:
Reabrir Men
Mensagem: teste
P
Anexo:
Sabvar
Andamento Fechar
Data Insténcia Acdo -
16/01/2017 Comissao de Pesquisa Responder TESTE

Reabrir Mensagem

Avaliar Atendimento

© PRPIST
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Reabrir Mensagem

Ap0s visualizar a resposta, se for necessario enviar novamente ao destinatario, clique em “Reabrir
Mensagem”. Digite o texto e clique em “Reenviar”.

|
Per
I Mi Pesquisa Atende - Mensagem
| |2
C
| R
I B @ @ « Y-||= WL S Q|| B codigo-ronts
Pesquiza Atende
B I § I |l= := 99 | Estilo = || Normal - || ?
Mensagem: 61 r
Assunto/Categoria: Eventos-Sugestées Unida A envio o arquivo faltante
Data Cadastro:
Remetente:
Al
Mensagem: teste
Anexo:
body p Contagem de caracteres: 21/5000
.  Arquivo 1:| Escolheramuivo | Nenhum arguivo selecicnado =
Arquivo 2:| Escolherarguive | Nenhum arguive selecionado
Andamento ; . X
Arquivo 3:| Escolherarquive | Nenhum arguive selecionado
| Atengdo: Arguivos em *.pdf de no méximo de 2 MB
Reenviar
Reabrir Mensagem
Créditos | Pesquisa Atende
© 1999 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP
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FUNCIONALIDADES
Comissao de Pesquisa

Formularios
Enviar Solicitacoes

Buscar Solicitacoes

Acompanhar Solicitacoes

Emitir Parecer da Solicitacao

Devolver para Ajustes

O U

Ajustar Solicitacao

Configuragoes

)

1. Cadastrar “Resposta Padrao’

™ PRPIS?

Fale Conosco
1. Enviar Mensagem

2. Acompanhar Mensagens

1. Visualizar Resposta

2. Avaliar o Atendimento

3. Reabrir Mensagem

3. Responder Mensagens

1. Encaminhar Mensagem a PRP

2. Opcao “Resposta Padrao”

4. Buscar Mensagens
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Formulario - Enviar Solicitacao

Faca o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formulario > Nova Solicitacao.

No campo “Assunto”, escolha o Assunto da Solicitacdo e preencha os demais campos e perguntas apresentados pelo
sistema. Se houver algum processo relacionado ao assunto, digite o nimero no campo “Numero Processo”.
Descreva sua solicitacao e, se necessario, faca o upload de arquivos. Por fim, clique no botao “Inserir”.

O sistema exibira um pop-up com o cddigo da solicitacao para acompanhamento posterior.

Bolsista Iniciace

Comissio de Pesquisa

S At enda

Pesquisa Atende - Solicitacdo
- Pagina Inicial
Assunto: - selecione - e T
Mapa do Site
Unidade: - selecione - v
Trocar Perfil

Créditos | Fale Conosco
Departamento: v Infracstruturs de P X @ 1988 - 2017 - Departamento de Informética da Codage.
nfraestrutura de Pesquisa

MNimero Processo:
Programas
Solicitacdo: AUCANI

Nicleos de Apoio

B @ @ || = N B E Q| H||R codigo-Fonte . )
= Comissdo de Pesguisa
B I S |L| = := 32 | 99| estio « || Formata.. ~|| %2 Grupo de Pesquisa
Usudrio
Pesguisa Atende Formulario Mova solicitagdo
Fale Conosco Andamento
Ajuda
Contagem de caracteres: 0,/2000 y
Arquivo 1:| Escolher arquiva | Nenhum arguive selecionado
Arquivo 2:| Escolher arquiva | Nenhum arguive selecionado
Arquivo 3:| Escolher arquiva | Nenhum arguive selecionado
Atencdo: Arquivos em *.pdf de no maximo de 2 MB
T e ® solicitac3o inserida com sucesso! Acompanhe a solicitac@o na opgio de menu 'Andamento] - cadigo: 93.
Fechar
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Buscar Solicitacao

Faca o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formuldrio > Andamento.

Clique na aba “Consulta”, filtre pelos campos desejados e clique em “Buscar”.

Ajuda
Minhas Solicitagoes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Declaracdo de part

Avaliador Autgisto Caodigo Solicitacdo:

Bolsista I .acdo

Pagina Inicial
Mumero Processo:
Mapa do Site .

. Buscar
Trocar Perfil

Infraestrutura de Pesquisa

Programas

Data de Cadastro entre: a
Comis 40 de Pesguisa s
Bol as Situacdo: - selecione -
farupos de Pesquisa Mimero USP Solicitante:

Unidade: ¥

Departamento: r

ALMCANI
Micleos de Apoio
Comissdo de Pesquisa

Grupo de Pesguisa

Usuario

Pezguiza Atende Formularia Nowva solicitagdo
Fale Conosco Andamento
Ajuda

> PRPU M
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Buscar Solicitacao

Selecione a solicitagdo desejada e clique em “Visualizar”. O sistema exibira as informacgdes da solicitacao e o fluxo de
aprovacgao, cujas instancias variam de acordo com o assunto da solicitagao.

Minhas Solicitagdes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Cadigo Solicitagdo: 9
Data de Cadastro entre: a
Assunto: v
Tag: - selecione - v
Situagdo: - selecione - v
Namero USP Saolicitante: =
E-mail do Remetente:
Unidade: v
Departamento: r Parecer da Solicitacio
Numero Processo:
Solicitacdo: 9_
Buscar =
Assunto: Unidade/Depto.: EP - Engenharia de Construcdo Civil
Data Situagdo Atual: Em analise
R S Solicitacdo:
Cadigo Processo Assunto Nome Solicit X A
Solicitante: I Instdncia Atual: Chefe de Departamento I
»® x »®
— . Processo:
g Prémio PRP para artigos
cientificos
Visualizar | Planilha Planilha com Andamento Possui projeto Pré-ic?
E o
Qual o codigo do projeta?
o
Responsdvel pelo projeto
o
Qual o periodo de realizagdo do projeto?
o
Por que?
1]
Quando?
1]
Solicitagdo: solicito telas para o manual
Anexo:
Solicitante Chefe de Departamento Comissdo de Pesquisa Diretor de Unidade PRP
e i ®
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Acompanhar Solicitacao
Faga o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formuldrio > Andamento.
Clique na aba “Minhas Solicitacdes”, selecione a solicitagdao desejada e clique em “Visualizar”.

O sistema exibira um pop-up com as informacgdes da solicitacao, a instancia atual e o fluxo de aprovacao, cujas
instancias variam de acordo com o assunto.

Minhas Solicitacdes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Lpacic
| wvaliader A Lerizade Codigo Processo Assunto
Bolsista Iniciacdo ® ®
Comissdo de Pesquisa Q3 Pré-iniciacdo
Bolsas 92 Biotérios
Grupos de Pesguisa A
P 9 89 Pre-iniciag
88 Biotérios
Parecer da Solicitacio
Pagina Inicial Biotérios
Mapa do Site Ajustes Solicitacdo: 93
Trocar Perfil Assunto: Pré-iniciacdo Unidade/Depto.: EP - Engenharia de Construcdo Civil
. Data e - . =1
Infraestrutura de Pesquisa & Salisima: 27/01/2017 Situagdo Atual: Em analise
Programas Solicitante: I Instincia Atual: Chefe de Departamento I
AUCANI Processo:
Nicleos de Apoio
Possui projeto Pré-ic?
Comissde de Pesquisa 0
Grupe de Pesguisa Qual o codigo do projeto?
o
Usudrio Responsdvel pelo projeto
Pesquisa Atende Formularic Nova solicitagdo L
Qual o periodo de realizagdo do projeto?
Fale Conosco Andamento 0
Ajuda Por que?
1]
Quando?
1]
Solicitagdo: solicito telas para o manual
Anexo:
Fluxo de Aprovacao
Solicitante Chefe de Departamento Comissdo de Pesquisa Diretor de Unidade PRP
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Emitir Parecer da Solicitagao

Faga o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formuldrio > Andamento. Clique na aba
“Encaminhadas ao Grupo”, selecione a solicitacao desejada e clique no botdao “Emitir Parecer”. O sistema exibira um
pop-up com as informacgdes da solicitacdo. Selecione o parecer, digite as observagdes necessarias e clique em
“Emitir Parecer” na parte inferior da tela.

Ajuda
plicitacdes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Declaracio de p- g —
Avaliador £ =do Codigo Processo Asgunto
Bolsist  uciagdo ® ® *x
Cor .scdo de Pesguisa a9 Pré-iniciacao
solsas a7 Criacdo de Gri o de
Pesquisa
Grupos de Pesquisa 69 Apoio a realizejdo de
eventos
53 Prémio PRP -
Pagina Inicial 15 Biotérios Pareceres Recebidos
Mapa do Site Data Parecer Insténcia Parecer Parecer Justificativa
! . - o
P 6 Pré-inic’acao 26/01/2017 Chefe de Departamento Aprovado
! XXXXXXXXX
Trocar Perfil Pr .niciagdo
Infraestrutura de Pesquisa ¥ | Emitir Parecer
— Parecer:
Programas i —selecione - |
Observacdo do -
Aprovado
AUCANT P 3 = = o
arecer |Descartar | B (@ - || e M| & B E Q| H|| B csdgoFonte
Micleos de Apoic
B 1 5 L = := 2= | #9 || Estio ~ || Formata.. - || 2
Comissdc de Pesquisa
Grupo de Pesquisa
Buscar Pessoas
(]
Pesquisa Atende Formulario Mova solicitacdo
Fale Conosco Andamento
Ajuda
Arguivo: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecicnade
arquivo com no maximo de 2Mbytes
Enviar com copia . o
para: utilize ponto e virgula {';') como separador de e-mails
Enviar Parecer
Solicitante Chefe de Departamento Comissdo de Pesquisa Diretor de Unidade PRP
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Emitir Parecer da Solicitagao

Se necessario, faca o upload de arquivos no botao “Encontrar Arquivo”.

Para enviar uma cdpia da resposta para outro e-mail, preencha o campo “Enviar com cdpia para:”.
O sistema permite adicionar uma resposta padrao. Para isso, clique em “Buscar Reposta Padrao”.
Cligue aqui e saiba como cadastrar uma resposta padrao.

Alexu;
Parecer: - selecione - v
B - selecione -
Sbspe' VALA0 [peyolver para ajustes —
0 PArECEr | pprovado - | = mEE=Q
| Recusado I
B I S |IL|| = = g | 99 || Estilo - Formatac.. =
Arquivo: Escolher arquive | Menhum arguive selecionado e
arquivo com no maximo de 2Mbytes
Enviar com L . e .
cépia para: utilize ponto e virgula (';') como separador de e-mails
Enviar Parecer
Solicitante Comissdo de Pesquisa Presidente de CPq PRP
S s e ®

faBuscar Resposta Padrdo

@ Codigo-Fonte

Contagem de caracteres: 0/20(

™ PRPIST
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Devolver para Ajustes

A depender do assunto da solicitacdo, podera ser feita a devolugdao ao remetente para ajustes de informacgdes. Para
solicitar ajustes, selecione a op¢ao “Devolver para Ajustes” no campo “Parecer”. A solicitacdo ira retornar para o
solicitante que devera realizar as alteragoes.

Zh " ETTe— Apds realizar as alteracdes, a solicitacdo
Servacao do evolver para ajustes z Be =R g
Parecer: Aprovado T (e = (= m= d voltara para o inicio do fluxo de aprovagio e
Descartar , ., s
|Recusado £ 4 [ 29 || estic - || Formata.] estara visivel na aba “Encaminhadas ao

Grupo” dos usudrios da segunda instancia. Se
a segunda instancia do fluxo for a Comissao
de Pesquisa, a situacdo da solicitacdo serd
“Devolvido para ajustes” e a instancia atual
serd “Comissao de Pesquisa”.

Arguivo: Escolher arquivo | Menhum arguive selecionado
arquivo com no maximo de ZMbytes

Enviar com cépia - . —— -
para: utilize ponto e virgulz (";') como separador de e-mails

Enviar Parecer

Solicitante Comissdo de Pesquisa Presidente de CPg Diretor de Unidade PRP

Encaminhadas ao Grupo Consulta
rocesso Assunto Nome Solicitante Unidade Departamento Cadastro Reabertura Situagdo Instancia Atual
x x x x x x X x X
F‘.rem‘lc PRP para artigos Pg:rc de Alcintara Pesseca EP Ergecba_rla de Estruturas e 12/07/2017 Eoal v o T Comiss3o de Pesguiza
cientificas Filho Geotécnica

stes Pagina 1 oel ver1l-1del

(Comissao de Pesguisa

™ PRPIST
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Ajustar Solicitacao

A depender do assunto, o destinatdrio ou a instancia seguinte podera solicitar ajustes de informacdes de sua
solicitacdo. Neste caso, acesse a op¢ao “Andamento” e clique sobre a aba “Minhas Solicitacdes”. Selecione a

solicitacdo com situacao “Devolvido para Ajustes” e clique no botao “Visualizar” para verificar os comentarios do
destinatario referente ao ajuste necessario que estarao na area “Pareceres Recebidos”.

“ Minhas Solicitagdes

das ao Grupo Consulta
—
Codigo Process Assuniio Nom | Un Departamento Cadastro Reabertura Situacdo Instancia Atual
x x x = 3 x * 3
Prémio PRP pa: artigos . T o At L. .
= cientificos e Geotécnica L ETlETin Devolvido para ajustes Comissdo de Pesquisa
ializa Ajustes Pagina 1 de 1
LS Solicitagdo: Teste
Pesguisa Atende Formularic MNova solicitagdo Anexo:

Fale Conosco

Ajuda

Andamento

™ PRPIST

Pareceres Recebidos

Data Parecer Instancia Parecer Parecer Justificativa
@ 12/07/2017 Comissdo de Devolver para ajustes
Pesquisa testes

Solicitante

s

Comissdo de Pesquisa

s

Créditos | Fale Conosco

Presidente de CPg

-

© 1999 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP

PRP

Fechar
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Ajustar Solicitacao
Em seguida, feche o pop-up e clique no botao “Ajustes”. O sistema exibira um pop-up com as informagdes da
solicitacdo. Faca as alteragdes necessarias e clique no botao “Alterar” na parte inferior da tela. Apds realizar as
alteracdes, a situacado da solicitacao continuara “Devolvido para Ajustes”, mas a instancia atual sera alterada.

Minhas Solicitagoes

Cadige

113

x

Encaminhadas ao Grupo

Processo Assunto Nome §

Biokérios

Ajustes |

Consulta

|Ajustar a solicitagdo conforme orientagdo de parecer|

™ PRPIS?

~—~”

L Situacdo Instancia Atual

o -4

Devolvido para ajustes | Presidente da CPq

-

B B @ «

=

B I § I

Alterei o que foi necessario e e estou devolvendo para ajustes

body p

Arquivo 1:| Escolheraquive | Nenhum arguive selecionade
Arquivo 2:| Escoheraguive | Nenhum arguive selecionadeo

Arquivo 3:| Escolherarquiva | Nenhum arguivo selecionado

Alterar

RE’E' e |- el E E Q =c @Cédigo—Fonte

TETTHTTETIIos em *.pdf de no maximo de 2 MB

3y Estilo - || Mormal - |2

Contagem de caracteres: 52

Créditos | Pesguisa Atende
€ 1990 - 2017 - Departamento de Informética da Codage/USP

Sumario
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Enviar Mensagem (Usudrio Ndo Logado)
No campo “Identificacdao”, selecione “Numero USP” ou “CPF” e insira 0 nUmero no campo ao lado.
Preencha os demais campos, escreva sua mensagem e clique em “Enviar”.

Apds o envio, o sistema ira exibir um pop-up com o nimero da mensagem para acompanhamento posterior.

Vocé recebera um e-mail para orientagdes sobre o acompanhamento da mensagem.

Universidade de Sao Paulo

LN H

Brasil

Pesquisa Atende - Mensagem

Minhas Mensagens

Identificacdo:

i ] Mensagem enviada com sucesso! Em breve vocé recebera um email para acompanhar a situacdo de sua
mensagem (codigo: 80).

Fechar

Nome:

e

Namero USP
E-mail: CPF
Telefone:

- selecione - ¥

Categoria mensagem:

Arquivo 1:| Escoheramuive | Nenhum arquive seleciona

o sel na

Arquivo 2: | Escoheramuive | Nenhum ar

Arquivo 3:| Escoherarquiva | Nenhum arquive selecisnado

Atengdo: Arquivos em *.pdf de no maximo de 2 MB

Enviar e

Assunto: - selecione - r

Unidade: - selecione - v
Entrar .

Nimero Processo:
Esqueci 2 Senh M .

ensagem:
Primeire Ace

E @ @ ¥ = MR B = QM| B csdio-ront
B I §|L | i := E | 99| Estilo Formata.. + || 2

Contagem de caracteres: 0/5000 4

Créditos | Pesquisa Atende
© 1009 - 2017 - Departamento de Informatics da Codsge/USP
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Enviar Mensagem (Usuario Logado)

Se ja estiver logado no sistema, acesse o caminho Pesquisa Atende> Fale Conosco > Nova Mensagem.
Preencha os campos, escreva sua mensagem e clique em “Enviar”.

Apds o envio, o sistema ira exibir um pop-up com o nimero da mensagem para acompanhamento posterior.

Vocé receberd um e-mail para orientacdes sobre o acompanhamento da mensagem e podera acompanha-la na
opcao “Minhas Mensagens”.

Universidade de Sao Paulo

Usudrio
Brasil
Pesquisa Atende Farmuldrio
s | Fale Conosco Nova Mensagem e

Pesquisa Atende - Mensagem Configuracio Andamento

Relatdrio

Ajuda
Telefone: N

Categoria mensagem: - selecione - ¥
Assunto: - selecione - hd

Unidade: Escola Politécnica hd

Nimero Processo:

Mensagem:
EREREE (G-} ™ @M E Q| || M cidige-Fonte
B I § I S 5= 4= | #9 || Estilo ~ || Formata.. - || 9
i ] Mensagem enviada com sucesso! Em breve vocé recebera um email para acompanhar a situacdo de sua
mensagem (codigo: 80).
Arquive 1:| Escaheramuwa | Nenhum arquive selecionado Fechar
Arquivo 2:| Escolher amuive | Nenhum arguive =

Arquive 3:| Escoherarquiva | Nenhum arquive selecionado

Atengdo: Arguivos em *.pdf de no méximo de 2 MB
Enviar e

Créditos | Pesquisa Atende
© 1888 - 2017 - Depantamento de Informética ds Cadage/USP
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Acompanhar Mensagens (Usuario Ndo Logado)

Na tela de envio de mensagens, acesse o link “Minhas Mensagens”.

Insira seu endereco de e-mail ou CPF e a Chave de Acesso recebida por e-mail.
Digite os caracteres da imagem e clique em “Continuar”

-

Ajuda

Declaragdo de participagio

Avaliador Autorizado
Bolsista Iniciacdo
Comiss3o de Pesquisa
Bolsas

Grupos de Pesguisa

Entrar
Esqueci a Senha

Primeiro Acesso

Pezgquiza Atende - Mensagem

Minhas Mensagens é

Identificacdo:
Nome:
E-mail:

Telefone:

Categoria mensagem:

- selecione - ¥

Assunto: - selecione -
Unidade: - selecione -
Nimero Processo:
Mensagem:
E @ (@ i
B I & L | & = i

Pesquisa Atende - Andamento - Minhas Mensagens

Codigo Mensagem

Data Cadastro

24/01/2017
20/01/2017
20/01/2017

Para ter acesso as mensagens enviadas, € necessario ter recebido em seu email uma "Chave de Acesso”.
Se ainda ndo possui essa chave por favor cliqgue agui: obter chave de acesso

Identifigue-se pelo E-mail ou CPF:
Chave de Acesso:

Repita os caracteres:

Continuar

t

Créditos | Pesquisa Atende
& 1988 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP

Iniciacdo Cientifica

Iniciagdo Cientifica

Eventos

Assunto
b4
Em analise
Em analise
Respondido
Pagina 1 de 1 207
Créditos | Pesquisa Atende
© 1899 - 2017 - Departamanto de Informética da Codage/USP
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Acompanhar Mensagens (Usuario Logado)

Usuarios logados podem acompanhar mensagens através do caminho Pesquisa Atende>
Mensagem > Andamento. Selecione a aba “Minhas Mensagens”, selecione a mensagem e clique
em “Visualizar”.

Usuaric
Pesquisa Atende Formulario
Fale Conosco Mova Mensagem e
Configuracio Andamento
Relatdrio
Ajuda
Minhas Mensagens Encaminhadas ao Grupo Consulta
Eo de participagdo
Autorizado Codigo Processo Assunto Nome Solicitante Unidade Departamento Cadastro Reaberturz Situacdo Instancia Atual
niciagdo -4 * -4 * ® = * ® *
de Pesquisa 34 Eventos 24/01/2017 Em analise PRP
82 Eventos 24/01/2017 Em analise PRP
e Pesguiza .
83 Eventos 24/01/2017 Em andlise PRP
73 Eventos 16/01/2017 Em andlise  Comissdo de
Pesquisa
icial .
o= 72 Eventos 16/01/2017 Em andlise  PRP
Site
71 Eventos 16/01/2017 Em analise PRP
rfil
] s 4/01/2017 s i
[ tura de Pesquiss 61 Evento EP 04/01/201 Respondido
= 58 Pas-Doutorado EP 04/01/2017 04/01/2017 Reaberto Solicitante
57 Pos-Doutorado EP 04/01/2017 04/01/2017 Reaberto Salicitante
e Apoio 55 Pés-Doutorado EESC 04/01/2017 Em andlise  COMissda de
Pesquisa
de Pesguisa
Visualizar Pagina 1 de 1
Pesguisa

™ PRPIST
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Acompanhar Mensagens (Usuario Logado)
Ou selecione a aba “Consulta”, selecione “Respondido” no campo “Situacao” e cligue em
“Buscar”. Selecione a mensagem e clique em “Visualizar”.

Minhas Mensagens Encaminhadas ao Grupo Consulta

Codigo Solicitagdo:
Data de Cadastro entre:
Assunto:

Situacdo:

MNumero USP Solicitante:
Unidade:
Departamento:

Numero Processo:

Codigo Processo

x
81
78

43
19

@ PRPICT

| Respondido v | e

- selecione -
Em anlise
Cancelado
Aprovado
Recusado

Devolvido para ajustes
Encaminhado & PRP
| Reaberto

Assunto Nome Solicitante

Iniciagdo Cientifica
Iniciacdo Cientifica
Eventos
Pds-Doutorado

Pré-iniciagdo

EF
EP
EP
EP
EP

1990 -

Unidade Departamento

Pagina 1 de 1

Créditos | Pesquisa Atende
2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP

Data Cadastro

24/01/2017
20/01/2017
20/01/2017
06/12/2016
01/11/2016

Situacdo

Respondido
Respondido
Respondido
Respondido
Respondido

Instdncia Atual

Solicitante

Solicitante

-5des5s

~=” PRO-REITORIA DE PESQUISA



Visualizar Resposta (Usuario Logado)

Selecione a mensagem com situacao “Respondido” e clique em “Visualizar”.
O sistema exibira um pop-up com as informacdes da Mensagem.

Pesquiza Atende - Andamento - Minhas Mensagens

Codigo Mensagem Data Cadastro Assunto
x b4 x
81 24/01/2017 Iniciagdo Cientifica Respondido
78 20/01/2017 Iniciacdo Cientifica Respondido
77 20/01/2017 Eventos Besooodids

Pesquisa Atende

Mensagem: 78

Assunto/Categonia; Iniciacdo Cientifica-Duavidas Unidade/Depto.: EP

Data Cadastro: 20/01/2017 Situacdo Atual: Respondido

Remetents: Instancia Atual: Solicitante

Mensagem: teste

Anexo:

Andamento

Data Insténcia Acdo Texto Explicativo
Comissdo de
26/01/2017 Pt Responder resposta

Reabrir Mensagem

Avaliar Atendimento

™ PRPIST
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Avaliar Atendimento
ApOs visualizar a mensagem, cligue em “Avaliar Atendimento”, preencha o formulario e cligue em

o" I ”
Salvar”.
r (Avaliagdo do Atendimento)
Mensagem:
Como vocé se sente em relagdo ao atendimento
Anexo:
Muito Satisfeito
Pezsquiza Atende Satisfeito
Andamento o
Insastisfeito
Data
Mensagem: 61
16/01/2017
Assunto/Categoria: Eventos-Sugestbes Consideracdes (Maximo de 2000 caracteres)
Data Cadastro:
Remetente:
Reabrir Men
Mensagem: teste
P
Anexo:
Sabvar
Andamento Fechar
Data Insténcia Acdo -
16/01/2017 Comissao de Pesquisa Responder TESTE

Reabrir Mensagem

Avaliar Atendimento

© PRPIST
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Reabrir Mensagem

Ap0s visualizar a resposta, se for necessario enviar novamente ao destinatario, clique em “Reabrir
Mensagem”. Digite o texto e clique em “Reenviar”.

|
Per
I Mi Pesquisa Atende - Mensagem
| |2
C
| R
I B @ @ « Y-||= WL S Q|| B codigo-ronts
Pesquiza Atende
B I § I |l= := 99 | Estilo = || Normal - || ?
Mensagem: 61 r
Assunto/Categoria: Eventos-Sugestées Unida A envio o arquivo faltante
Data Cadastro:
Remetente:
Al
Mensagem: teste
Anexo:
body p Contagem de caracteres: 21/5000
.  Arquivo 1:| Escolheramuivo | Nenhum arguivo selecicnado
Arquivo 2:| Escolherarguive | Nenhum arguive selecionado
Andamento ; . X
Arquivo 3:| Escolherarquive | Nenhum arguive selecionado
| Atengdo: Arguivos em *.pdf de no méximo de 2 MB
Reenviar
Reabrir Mensagem
Créditos | Pesquisa Atende
© 1999 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP
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Responder Mensagens (Usuario Logado)
Faca o login no sistema e acesse o caminho Pesquisa Atende> Fale Conosco > Andamento.
Selecione a aba “Encaminhadas ao Grupo”, selecione a mensagem e clique em “Responder”.

Usudric
Pesquisa Atende Formulario

Fale Conosco Mova Mensagem

Configuracio Andamento e

Relatdrio

Ajuda
Minhas Mensagens| Encaminhadas ao Grupo Consulta

\
Codigo Processo Assunto Nome Solicitante Unidade | Depa Cadastro Reabertura Situacdo Instancia Atual
x x x x x x x x x x
26 Pds-Doutorado EP 03/11/2016 Em analise  Comissdo de Pesquisa
25 Pds-Doutorado EP 03/11/2016 09/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
22 Pés-Doutorado EP 03/11/2016 13/01/2017 Em andlise  Comissdo de Pesquisa
63 Pds-Doutorado EP 04/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
60 Pds-Doutorado EP 04/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
62 Eventos EP 04/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
8 Pas-Doutorado EP 04/10/2016 Em analise  Comissdo de Pesquisa
70 Eventos EP 05/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
30 Pds-Doutorado EP 09/11/2016 Em analise  Comissdo de Pesquisa
9 Pds-Doutorado EP 17/10/2016 Em analise  Comissdo de Pesquisa
74 Eventos EP 18/01/2017 Em andlise  Comissdo de Pesquisa
78 Iniciacdo Cientifica EP 20/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
79 Eventos EP 24/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
81 Iniciagdo Cientifica EP 24/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
80 Iniciacdo Cientifica EP 24/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
36 Pds-Doutorado EP 24/11/2016 Em analise  Comissdo de Pesquisa
85 Eventos EP 26/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
10 Pré-iniciacdo EP 27/10/2016 Em anadlise  Comissdo de Pesquisa
38 Pds-Doutorado EP 28/11/2016 Em analise  Comissdo de Pesquisa
&b Pds-Doutorado EP 31/10/2016 13/01/2017 Em analise  Comissdo de Pesquisa
Pagina 1 1
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Responder Mensagens (Usuario Logado)

Ao clicar em “Responder”, o sistema exibira um pop-up com as informacdes da Mensagem.

Para responder, selecione “Responder” no campo “Acao”, digite o texto da mensagem e clique
em “Enviar”.

Responder a Mensagem

Mensagem: 79

Assunto/Categoria:  Eventos-Dividas

Unidade: EP
Data Envio: 24/01/2017 Situagdo Atual: Em analise
Remetente: 91778 - Carmen Cecilia Tadini (catadini@usp.br) Instdncia Atual: Comissdo de Pesquisa
Mensagem: teste
Anexo:
Andamentos
Agdo: - selecione - ¥ e s Buscar Resposta Padrio
- selecione -
Enviar com copia Descartar —
e Enviar a PRP  fgula (';) como separador de e-mails
Texto:
B @ @ - e ™ F = Q|| B codigo-Fonte
B I § I, = = HE | 99 || Estilo ~ || Formata.. ~|| P

Contagem de caracteres: 0,/2000 4

Enviar e

Creditos | Pesguisa Atende
@ 1999 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP

Fechar

™ PRP[S
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Encaminhar Mensagem a PRP (Usuario Logado)
Caso precise encaminhar a mensagem recebida a PRP, selecione “Enviar a PRP” no campo “Acao”.
Importante: A PRP ira responder de volta a Comissao de Pesquisa e nao ao remetente original. Dessa forma, ao

receber a resposta da PRP, a CPq devera responder ao remetente, inserindo as informagdes no campo “Texto”.
O remetente original nao visualiza a resposta da PRP para a CPq.

Responder a Mensagem

Mensagem: 79

Assunto/Categoria:  Eventos-Dividas

Unidade: EP

Data Envio: 24/01/2017 Situagdo Atual: Em analise

Remetente: 91778 - Carmen Cecilia Tadini (catadini@usp.br) Instdncia Atual: Comissdo de Pesquisa

Mensagem: teste

i

Anexo:
Andamentos
Agdo: - selecione - ¥ e s Buscar Resposta Padrio

- selecione -
Enviar com copia Descartar —
e Enviar a PRP  fgula (';) como separador de e-mails
Texto:
B @ @ - e ™ B = Q| 3 | B codige-Fonte

B I 5 L\

= | #9 | Estilo - || Formata.. - || P

Contagem de caracteres: 0,/2000 4

% Enviar

Creditos | Pesguisa Atende
@ 1999 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP

Fechar

™ PRP[S
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Responder Mensagens - Resposta Padrao (Usuario Logado)

Para incluir textos prontos no corpo da mensagem, clique em “Buscar Resposta Padrao”.
Selecione o grupo de respostas e a pergunta. Clique em “Usar Resposta”. O sistema incluira o
texto no corpo da mensagem. Para saber como cadastrar uma Resposta Padrao, cligue aqui.

Se

o de Pesquisa

Grupo:

Pergunta: |Onclee'5téomanualdo Pesquisa Atende? ¥ |

Resposta: Acesse Pesquisa Atende = Ajuda.

é #p Buscar Resposta Padrdo

<

\

Contagem de caracteres: DIZDDD‘

° P R P Enviar
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Buscar Mensagens
Faca o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Fale Conosco > Andamento.
Clique na aba “Consulta”, filtre pelos campos desejados e clique em “Buscar”.

Ajuda |

Minhas Mensagens Encaminhadas ao Grupo Consulta

Declaracdo de particis -
Avaliador Autorggs Codigo Solicitacédo:

Bolsista Inicr _do

Data de Cadastro entre: al
Comiss?  de Pesguisa Feonrae .
Baolsz . Situacdo: - selecione -
Grapos de Pesquisa Mimero USP Solicitante: (9
Unidade: r
Departamento: ¥

Pagina Inicial
Mdmero Processo:

Mapa do Site

. Buscar
Trocar Perfil

Infraestrutura de Pesguisa

Programas

ALUCANI

MNicleos de Apoio
Comissdo de Pesquisa
Grupo de Pesguisa

Buscar Pessoas

1L

Pesquisa Atende Formulario
Fale Conosco MNova Mensagem
Configuragdo Andamento
Relatdrio
Ajuda

PRPm Sumario
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Cadastrar “Resposta Padrao” (Usuario Logado — Comissao de Pesquisa)
Para cadastrar textos prontos e utiliza-los para responder perguntas frequentes, faca o login e acesse Pesquisa
Atende > Configuracdo > Resposta Padrdo. Clique em “Incluir Grupo” e cadastre o nome para o grupo de

perguntas e respostas a serem cadastradas em seguida.

Ajuda
Resposta Padrio
Declaracio de participacio

Avaliader Autorizado

Bolsista Iniciacio

Comissio de Pasquisa + Teste 1

Boleas + Teste 2

Grupos de Pesquisa + Incluir Grupo & Alterar Grupo § Remover Grupo Pégina 1 |de1

wr

t

Créditos | Pesquisa Atende
& 1989 - 2017 - Deparnamento de Informatica da Codage/USP

Pagina Inicial

Mapa do Site

Trocar Perfil

Infraestrutura de Pesquisa ¥
Programas

AUCANT

Nicleos de Apsic
Comissio de Pesquisa
Grupo de Pesquisa
Buscar Pessoas
Usudrio

Pesquisa Atende Solicitacio
Mensagem
Configuracdo

© PRPIST
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Cadastrar “Resposta Padrao” (Usudrio Logado — Comissao de Pesquisa)

Depois de incluir o grupo, cligue no icone “+” e em “Inserir Pergunta”. Digite no campo “Pergunta”, as
perguntas recebidas frequentemente. No campo “Resposta”, inclua o texto a ser inserido no corpo da
mensagem quando a respectiva pergunta for recebida. Cligue em “Salvar”.

As respostas cadastradas poderao ser utilizadas por todos os usuarios da sua Comissao de Pesquisa.

Ajuda
Resposta Padrio

Declaracio de participacio

Avaliader Autorizado

Beolsista Iniciacdo

+ Teste 1

+ Teste 2

Comissc de Pesquisa
Bolsas

% — Teste 3
Grupes de Pesquisa

-~

Pergunta

Pagina Inicial
Mapa do Site

Trocar Perfil

Infraestrutura de Pesg

=FT.ester3

Programas

AUCANI r Grupo: Teste 3 ¥
Micleos de Apsio + Inserir Pergunta

Pergunta: |Onde ssta o manual do Pesquisa Atends?
Comissdo de Pesquisa

+ Incluir Grupe 4 Alterar Grupo 1§ Re

Acesse Pesauisa Atends > Ajuda.|

Resposta:

9 Salvar Fechar

™ PRP( gumrio
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FUNCIONALIDADES
Remetente Externo

Fale Conosco
1. Enviar Mensagem

2. Acompanhar Mensagens

1. Visualizar Resposta

2. Avaliar o Atendimento

3. Reabrir Mensagem

™ PRPIS?
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Enviar Mensagem (Usudrio Ndo Logado)
No campo “Identificacdao”, selecione “Numero USP” ou “CPF” e insira 0 nUmero no campo ao lado.
Preencha os demais campos, escreva sua mensagem e clique em “Enviar”.

Apds o envio, o sistema ira exibir um pop-up com o nimero da mensagem para acompanhamento posterior.

Vocé recebera um e-mail para orientagdes sobre o acompanhamento da mensagem.

Universidade de Sao Paulo

LN H

Brasil

Pesquisa Atende - Mensagem

Minhas Mensagens

Identificacdo:

i ] Mensagem enviada com sucesso! Em breve vocé recebera um email para acompanhar a situacdo de sua
mensagem (codigo: 80).

Fechar

Nome:

e

Namero USP
E-mail: CPF
Telefone:

- selecione - ¥

Categoria mensagem:

Arquivo 1:| Escoheramuive | Nenhum arquive seleciona

o sel na

Arquivo 2: | Escoheramuive | Nenhum ar

Arquivo 3:| Escoherarquiva | Nenhum arquive selecisnado

Atengdo: Arquivos em *.pdf de no maximo de 2 MB

Enviar e

Assunto: - selecione - r

Unidade: - selecione - v
Entrar .

Nimero Processo:
Esqueci 2 Senh M .

ensagem:
Primeire Ace

E @ @ ¥ = MR B = QM| B csdio-ront
B I §|L | i := E | 99| Estilo Formata.. + || 2

Contagem de caracteres: 0/5000 4

Créditos | Pesquisa Atende
© 1009 - 2017 - Departamento de Informatics da Codsge/USP
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Enviar Mensagem (Usuario Logado)

Se ja estiver logado no sistema, acesse o caminho Pesquisa Atende> Fale Conosco > Nova Mensagem.
Preencha os campos, escreva sua mensagem e clique em “Enviar”.

Apds o envio, o sistema ira exibir um pop-up com o nimero da mensagem para acompanhamento posterior.

Vocé receberd um e-mail para orientacdes sobre o acompanhamento da mensagem e podera acompanha-la na
opcao “Minhas Mensagens”.

Universidade de Sao Paulo

Usudrio
Brasil
Pesquisa Atende Farmuldrio
s | Fale Conosco Nova Mensagem e

Pesquisa Atende - Mensagem Configuracio Andamento

Relatdrio

Ajuda
Telefone: N

Categoria mensagem: - selecione - ¥
Assunto: - selecione - hd

Unidade: Escola Politécnica hd

Nimero Processo:

Mensagem:
EREREE (G-} ™ @M E Q| || M cidige-Fonte
B I § I S 5= 4= | #9 || Estilo ~ || Formata.. - || 9
i ] Mensagem enviada com sucesso! Em breve vocé recebera um email para acompanhar a situacdo de sua
mensagem (codigo: 80).
Arquive 1:| Escaheramuwa | Nenhum arquive selecionado Fechar
Arquivo 2:| Escolher amuive | Nenhum arguive =

Arquive 3:| Escoherarquiva | Nenhum arquive selecionado

Atengdo: Arguivos em *.pdf de no méximo de 2 MB
Enviar e

Créditos | Pesquisa Atende
© 1888 - 2017 - Depantamento de Informética ds Cadage/USP
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Acompanhar Mensagens (Usuario Ndo Logado)

Na tela de envio de mensagens, acesse o link “Minhas Mensagens”.

Insira seu endereco de e-mail ou CPF e a Chave de Acesso recebida por e-mail.
Digite os caracteres da imagem e clique em “Continuar”

-

Ajuda

Declaragdo de participagio

Avaliador Autorizado
Bolsista Iniciacdo
Comiss3o de Pesquisa
Bolsas

Grupos de Pesguisa

Entrar
Esqueci a Senha

Primeiro Acesso

Pezgquiza Atende - Mensagem

Minhas Mensagens é

Identificacdo:
Nome:
E-mail:

Telefone:

Categoria mensagem:

- selecione - ¥

Assunto: - selecione -
Unidade: - selecione -
Nimero Processo:
Mensagem:
E @ (@ i
B I & L | & = i

Pesquisa Atende - Andamento - Minhas Mensagens

Codigo Mensagem

Data Cadastro

24/01/2017
20/01/2017
20/01/2017

Para ter acesso as mensagens enviadas, € necessario ter recebido em seu email uma "Chave de Acesso”.
Se ainda ndo possui essa chave por favor cliqgue agui: obter chave de acesso

Identifigue-se pelo E-mail ou CPF:
Chave de Acesso:

Repita os caracteres:

Continuar

t

Créditos | Pesquisa Atende
& 1988 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP

Iniciacdo Cientifica

Iniciagdo Cientifica

Eventos

Assunto
b4
Em analise
Em analise
Respondido
Pagina 1 de 1 207
Créditos | Pesquisa Atende
© 1899 - 2017 - Departamanto de Informética da Codage/USP

PRPG?
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Acompanhar Mensagens (Usuario Logado)

Usuarios logados podem acompanhar mensagens através do caminho Pesquisa Atende> Fale
Conosco > Minhas Mensagens. Selecione a mensagem e clique em “Visualizar”.

Usudric

Pesquisa Atende Formulario

Mova Mensagem e

Fale Conosco

Configuracio Andamento

Relatario

Ajuda
Pesquisa Atende - Andamento - Minhas Mensagens

Codigo Mensagem Data Cadastro Assunto Situacdo
» x k4
81 24/01/2017 Iniciagdo Cientifica Em analise
78 20/01/2017 Iniciagdo Cientifica Em analise
77 20/01/2017 Eventos Respondido
Pagina 1 de 1 207
Créditos | Pesguisa Atende
& 1898 - 2017 - Departtamanto de Informética da Codage/USP
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Visualizar Resposta (Usuario Logado)

Selecione a mensagem com situacao “Respondido” e clique em “Visualizar”.
O sistema exibira um pop-up com as informacdes da Mensagem.

Pesquiza Atende - Andamento - Minhas Mensagens

Codigo Mensagem Data Cadastro Assunto
x b4 x
81 24/01/2017 Iniciagdo Cientifica Respondido
78 20/01/2017 Iniciacdo Cientifica Respondido
77 20/01/2017 Eventos Besooodids

Pesquisa Atende

Mensagem: 78

Assunto/Categonia; Iniciacdo Cientifica-Duavidas Unidade/Depto.: EP

Data Cadastro: 20/01/2017 Situacdo Atual: Respondido

Remetents: Instancia Atual: Solicitante

Mensagem: teste

Anexo:

Andamento

Data Insténcia Acdo Texto Explicativo
Comissdo de
26/01/2017 Pt Responder resposta

Reabrir Mensagem

Avaliar Atendimento

™ PRPIST
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Avaliar Atendimento
ApOs visualizar a mensagem, cligue em “Avaliar Atendimento”, preencha o formulario e cligue em

o" I ”
Salvar”.
r (Avaliagdo do Atendimento)
Mensagem:
Como vocé se sente em relagdo ao atendimento
Anexo:
Muito Satisfeito
Pezsquiza Atende Satisfeito
Andamento o
Insastisfeito
Data
Mensagem: 61
16/01/2017
Assunto/Categoria: Eventos-Sugestbes Consideracdes (Maximo de 2000 caracteres)
Data Cadastro:
Remetente:
Reabrir Men
Mensagem: teste
P
Anexo:
Sabvar
Andamento Fechar
Data Insténcia Acdo -
16/01/2017 Comissao de Pesquisa Responder TESTE

Reabrir Mensagem

Avaliar Atendimento

© PRPIST
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Reabrir Mensagem

Ap0s visualizar a resposta, se for necessario enviar novamente ao destinatario, clique em “Reabrir
Mensagem”. Digite o texto e clique em “Reenviar”.

|
Per
I Mi Pesquisa Atende - Mensagem
| |2
C
| R
I B @ @ « Y-||= WL S Q|| B codigo-ronts
Pesquiza Atende
B I § I |l= := 99 | Estilo = || Normal - || ?
Mensagem: 61 r
Assunto/Categoria: Eventos-Sugestées Unida A envio o arquivo faltante
Data Cadastro:
Remetente:
Al
Mensagem: teste
Anexo:
body p Contagem de caracteres: 21/5000
.  Arquivo 1:| Escolheramuivo | Nenhum arguivo selecicnado =
Arquivo 2:| Escolherarguive | Nenhum arguive selecionado
Andamento ; . X
Arquivo 3:| Escolherarquive | Nenhum arguive selecionado
| Atengdo: Arguivos em *.pdf de no méximo de 2 MB
Reenviar
Reabrir Mensagem
Créditos | Pesquisa Atende
© 1999 - 2017 - Departamento de Informatica da Codage/USP

(\ PRPESVP Sumario
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FUNCIONALIDADES
Outras Instancias de Aprovacao

(Presidente de Comisséao de Pesquisa, Chefe de Departamento e Diretor de Unidade)

Formularios
Buscar Solicitacoes

2. Acompanhar Solicitacoes

3. Emitir Parecer da Solicitacao
4. Devolver para Ajustes
Configuracoes

1. Cadastrar “Resposta Padrao”

™ PRPIS?
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Buscar Solicitacao

Faca o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formuldrio > Andamento.

Clique na aba “Consulta”, filtre pelos campos desejados e clique em “Buscar”.

Ajuda
Minhas Solicitagoes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Declaracdo de part

Avaliador Autgisto Caodigo Solicitacdo:

Bolsista I .acdo

Pagina Inicial
Mumero Processo:
Mapa do Site .

. Buscar
Trocar Perfil

Infraestrutura de Pesquisa

Programas

Data de Cadastro entre: a
Comis 40 de Pesguisa s
Bol as Situacdo: - selecione -
farupos de Pesquisa Mimero USP Solicitante:

Unidade: ¥

Departamento: r

ALMCANI
Micleos de Apoio
Comissdo de Pesquisa

Grupo de Pesguisa

Usuario

Pezguiza Atende Formularia Nowva solicitagdo
Fale Conosco Andamento
Ajuda

> PRPU M
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Buscar Solicitacao

Selecione a solicitagdo desejada e clique em “Visualizar”. O sistema exibira as informacgdes da solicitacao e o fluxo de
aprovacgao, cujas instancias variam de acordo com o assunto da solicitagao.

Minhas Solicitagdes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Cadigo Solicitagdo: 9
Data de Cadastro entre: a
Assunto: v
Tag: - selecione - v
Situagdo: - selecione - v
Namero USP Saolicitante: =
E-mail do Remetente:
Unidade: v
Departamento: r Parecer da Solicitacio
Numero Processo:
Solicitacdo: 9_
Buscar =
Assunto: Unidade/Depto.: EP - Engenharia de Construcdo Civil
Data Situagdo Atual: Em analise
R S Solicitacdo:
Cadigo Processo Assunto Nome Solicit X A
Solicitante: I Instdncia Atual: Chefe de Departamento I
»® x »®
— . Processo:
g Prémio PRP para artigos
cientificos
Visualizar | Planilha Planilha com Andamento Possui projeto Pré-ic?
E o
Qual o codigo do projeta?
o
Responsdvel pelo projeto
o
Qual o periodo de realizagdo do projeto?
o
Por que?
1]
Quando?
1]
Solicitagdo: solicito telas para o manual
Anexo:
Solicitante Chefe de Departamento Comissdo de Pesquisa Diretor de Unidade PRP
e i ®
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Acompanhar Solicitacao
Faga o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formuldrio > Andamento.
Clique na aba “Minhas Solicitacdes”, selecione a solicitagdao desejada e clique em “Visualizar”.

O sistema exibira um pop-up com as informacgdes da solicitacao, a instancia atual e o fluxo de aprovacao, cujas
instancias variam de acordo com o assunto.

Minhas Solicitacdes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Lpacic
| wvaliader A Lerizade Codigo Processo Assunto
Bolsista Iniciacdo ® ®
Comissdo de Pesquisa Q3 Pré-iniciacdo
Bolsas 92 Biotérios
Grupos de Pesguisa A
P 9 89 Pre-iniciag
88 Biotérios
Parecer da Solicitacio
Pagina Inicial Biotérios
Mapa do Site Ajustes Solicitacdo: 93
Trocar Perfil Assunto: Pré-iniciacdo Unidade/Depto.: EP - Engenharia de Construcdo Civil
. Data e - . =1
Infraestrutura de Pesquisa & Salisima: 27/01/2017 Situagdo Atual: Em analise
Programas Solicitante: I Instincia Atual: Chefe de Departamento I
AUCANI Processo:
Nicleos de Apoio
Possui projeto Pré-ic?
Comissde de Pesquisa 0
Grupe de Pesguisa Qual o codigo do projeto?
o
Usudrio Responsdvel pelo projeto
Pesquisa Atende Selicitagio Mova solicitacdo o . . .
° Qual o periodo de realizagdo do projeto?
Mensagem Andamento 0
Por que?
1]
Quando?
1]
Solicitagdo: solicito telas para o manual
Anexo:
Fluxo de Aprovacao
Solicitante Chefe de Departamento Comissdo de Pesquisa Diretor de Unidade PRP
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Emitir Parecer da Solicitagao

Faga o login no sistema Atena e acesse o caminho Pesquisa Atende > Formuldrio > Andamento. Clique na aba
“Encaminhadas ao Grupo”, selecione a solicitacao desejada e clique no botdao “Emitir Parecer”. O sistema exibira um
pop-up com as informacgdes da solicitacdo. Selecione o parecer, digite as observagdes necessarias e clique em
“Emitir Parecer” na parte inferior da tela.

Ajuda
plicitacdes Encaminhadas ao Grupo Consulta
Declaracio de p- g —
Avaliador £ =do Codigo Processo Asgunto
Bolsist  uciagdo ® ® *x
Cor .scdo de Pesguisa a9 Pré-iniciacao
solsas a7 Criacdo de Gri o de
Pesquisa
Grupos de Pesquisa 69 Apoio a realizejdo de
eventos
53 Prémio PRP -
Pagina Inicial 15 Biotérios Pareceres Recebidos
Mapa do Site Data Parecer Insténcia Parecer Parecer Justificativa
! . - o
P 6 Pré-inigiacao 26/01/2017 Chefe de Departamento Aprovado
! XXXXXXXXX
Trocar Perfil Pr .niciagdo
Infraestrutura de Pesquisa ¥ | Emitir Parece 1
Emitir Parece
: Parecer:
Programss | selecione
Observacdo do -
i Aprovado
ALUCA i : - =
AUCANI ki Parecer: | Descartar | B o .| = | = M| =E Q B2 & cédigo-Fonte
Micleos de Apoic
B 1 5 L = := 2= | #9 || Estio ~ || Formata.. - || 2
Comissdc de Pesquisa
Grupo de Pesquisa
Buscar Pessoas
(]
Pesquiza Atende Solicitagio Mowva solicitacio
Manzagem Andamento
Arguivo: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecicnade
arquivo com no maximo de 2Mbytes
Enviar com copia . o
para: utilize ponto e virgula {';') como separador de e-mails
Enviar Parecer
Solicitante Chefe de Departamento Comissdo de Pesquisa Diretor de Unidade PRP
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Emitir Parecer da Solicitagao

Se necessario, faca o upload de arquivos no botao “Encontrar Arquivo”.

Para enviar uma cdpia da resposta para outro e-mail, preencha o campo “Enviar com cdpia para:”.
O sistema permite adicionar uma resposta padrao. Para isso, clique em “Buscar Reposta Padrao”.
Cligue aqui e saiba como cadastrar uma resposta padrao.

Alexu;
Parecer: - selecione - v
B - selecione -
Sbspe' VALA0 [peyolver para ajustes —
0 PArECEr | pprovado - | = mEE=Q
| Recusado I
B I S |IL|| = = g | 99 || Estilo - Formatac.. =
Arquivo: Escolher arquive | Menhum arguive selecionado e
arquivo com no maximo de 2Mbytes
Enviar com L . e .
cépia para: utilize ponto e virgula (';') como separador de e-mails
Enviar Parecer
Solicitante Comissdo de Pesquisa Presidente de CPq PRP
S s e ®

faBuscar Resposta Padrdo

@ Codigo-Fonte

Contagem de caracteres: 0/20(

™ PRPIST
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Devolver para Ajustes

A depender do assunto da solicitacdo, podera ser feita a devolugdao ao remetente para ajustes de informacgdes. Para
solicitar ajustes, selecione a op¢ao “Devolver para Ajustes” no campo “Parecer”. A solicitacdo ira retornar para o
solicitante que devera realizar as alteragoes.

Parecer: — - Apds realizar as alteragbes, a solicitacdo
Observacdo do -a tes AT voIt.aré para o i'nfcio do flu.xo de aprovagdo.
|oescarr B — th Assim c.|u_e o~soI|C|tante’ reall.zalr as alteracgoes,
e M ) Wi a solicitacdo estara visivel na aba
“Encaminhadas ao Grupo” dos usuarios da
segunda instancia. Se a segunda instancia do
fluxo for a Comissdao de Pesquisa, a situacao
da solicitacdo sera “Devolvido para ajustes” e
a instancia atual serd “Comissao de Pesquisa”.
Arguivo: Escolher arguiva | Menhum arguivo selecionado
arquivo com no maximo de 2Mbytes
52::1'- com cépia utilize ponto e virgula (';') como separador de e-mails

Enviar Parecer

Solicitante Comissdo de Pesquisa Presidente de CPg Diretor de Unidade PRP

Encaminhadas ao Grupo Consulta
rocesso Assunto Nome Solicitante Unidade Departamento Cadastro Reabertura Situagdo Instancia Atual
x x x x x x X x X
F‘.rem‘lc PRP para artigos Pg:rc de Alcintara Pesseca EP Ergecba_rla de Estruturas e 12/07/2017 Eoal v o T Comiss3o de Pesguiza
cientificas Filho Geotécnica

justes Pagina 1 del ver1l-1de 1

(Comissao de Pesguisa

l o PRPm Sumario
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Cadastrar “Resposta Padrao” (Usuario Logado — Comissao de Pesquisa)
Para cadastrar textos prontos e utiliza-los para responder perguntas frequentes, faca o login e acesse Pesquisa
Atende > Configuracdo > Resposta Padrdo. Clique em “Incluir Grupo” e cadastre o nome para o grupo de

perguntas e respostas a serem cadastradas em seguida.

Ajuda
Resposta Padrio
Declaracio de participacio

Avaliader Autorizado

Bolsista Iniciacio

Comissio de Pasquisa + Teste 1

Boleas + Teste 2

Grupos de Pesquisa + Incluir Grupo & Alterar Grupo § Remover Grupo Pégina 1 |de1

wr

t

Créditos | Pesquisa Atende
& 1989 - 2017 - Deparnamento de Informatica da Codage/USP

Pagina Inicial

Mapa do Site

Trocar Perfil

Infraestrutura de Pesquisa ¥
Programas

AUCANT

Nicleos de Apsic
Comissio de Pesquisa
Grupo de Pesquisa
Buscar Pessoas
Usudrio

Pesquisa Atende Solicitacio
Mensagem
Configuracdo

© PRPIST
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Cadastrar “Resposta Padrao” (Usudrio Logado — Comissdo de Pesquisa)
Depois de incluir o grupo, clique no icone “+” e em “Inserir Pergunta”. Digite no campo

“Pergunta”, as perguntas recebidas frequentemente. No campo “Resposta”, inclua o texto a ser
inserido no corpo da mensagem quando a respectiva pergunta for recebida. Clique em “Salvar”.

Ajuda
Resposta Padrio

Declaracio de participacio

Avaliader Autorizado

Beolsista Iniciacdo

+ Teste 1

+ Teste 2

Comiss3o de Pesquisa

Bolsas

% — Teste 3
Grupes de Pesquisa
P
Inserir Pergunta e
ir Grupo Alterar Grupo

Pagina Inicial

Mapa do Site

Trocar Perfil
Infraestrutura de Pesg
=FT.ester3
Programas
AUCANI A
Micleos de Apsio + Inserir Pergunta

Comissdo de Pesquisa . .
+ Incluir Grupe 4 Alterar Grupo

Pergunta: |Onde ssta o manual do Pesquisa Atends?
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